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Benvenuto nella privacy policy di www.blueupbeacons.com. Questa policy ti aiuterà
a comprendere quali dati raccogliamo, perché li raccogliamo e quali sono i tuoi diritti
in merito.
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Titolare del Trattamento dei Dati
BlueUp Srl
Loc. Belvedere, Ingresso 2, 53034 Colle Val d'Elsa (SI), ITALY
Indirizzo email del Titolare: info@blueupbeacons.com

Tipologie di Dati raccolti
Questo Sito Web raccoglie, in modo autonomo o tramite terze parti, diverse
tipologie di Dati Personali, tra cui:

strumenti di tracciamento (es. cookie)
dati di utilizzo
nome e cognome
indirizzo email
numero di telefono
ragione sociale
sito web
numero di utenti
informazioni sul dispositivo
statistiche relative alle sessioni

Informazioni dettagliate su ciascuna tipologia di Dati raccolti sono fornite nelle
specifiche sezioni della presente privacy policy oppure tramite informative
dedicate mostrate prima della raccolta dei Dati stessi.
I Dati Personali possono essere forniti volontariamente dall’Utente oppure raccolti
automaticamente durante l’utilizzo del Sito (nel caso dei dati di utilizzo).
Salvo diversa indicazione, tutti i Dati richiesti sono obbligatori. Il mancato
conferimento può impedire al Sito Web di fornire i propri servizi. Nei casi in cui alcuni
Dati siano indicati come facoltativi, l’Utente è libero di non comunicarli, senza che
ciò influisca sulla disponibilità o sul funzionamento del servizio.
Per qualsiasi dubbio in merito ai Dati obbligatori, l’Utente può contattare il Titolare
del trattamento.
L’utilizzo di cookie e altri strumenti di tracciamento, sia da parte di questo Sito Web
sia da parte di servizi terzi integrati, ha la finalità di garantire il corretto
funzionamento del servizio richiesto dall’Utente, oltre alle ulteriori finalità descritte
nella presente informativa e nella Cookie Policy.
L’Utente è responsabile dei Dati Personali di terzi eventualmente condivisi o
pubblicati tramite questo Sito Web e garantisce di avere il diritto di comunicarli o
diffonderli, liberando il Titolare da qualsiasi responsabilità verso terzi.



Modalità e luogo del trattamento dei dati

Come trattiamo i dati
Adottiamo misure di sicurezza adeguate per proteggere i Dati Personali da accessi
non autorizzati, divulgazione, modifica o distruzione.
Il trattamento avviene principalmente tramite strumenti digitali e telematici,
seguendo procedure organizzative coerenti con le finalità indicate in questa
informativa.
Oltre al Titolare, potrebbero avere accesso ai dati:

membri interni dell’organizzazione (amministrazione, commerciale, marketing,
legale, IT)
fornitori esterni che supportano l’erogazione del servizio (hosting provider,
servizi tecnici, agenzie di comunicazione, corrieri, ecc.)

Questi soggetti, quando necessario, sono nominati Responsabili del Trattamento.
È possibile richiedere in qualsiasi momento l’elenco aggiornato contattando il
Titolare.

Dove vengono trattati i dati
I dati vengono trattati presso le sedi operative del Titolare e in qualsiasi altro luogo
in cui si trovino i soggetti coinvolti nel trattamento.
In alcuni casi, i dati potrebbero essere trasferiti verso paesi diversi da quello in cui si
trova l’Utente. Quando ciò accade, ci assicuriamo che il trasferimento avvenga nel
rispetto della normativa applicabile.
Per maggiori informazioni è sempre possibile contattare il Titolare.

Periodo di conservazione
Conserviamo i Dati Personali solo per il tempo necessario a raggiungere le finalità
per cui sono stati raccolti.
In alcuni casi, potremmo conservarli più a lungo:

per adempiere a obblighi di legge
per tutelare i nostri diritti
sulla base del consenso fornito dall’Utente

Finalità del trattamento
Utilizziamo i dati raccolti per:

fornire e migliorare il servizio
rispondere a richieste e comunicazioni
adempiere a obblighi legali
tutelare i nostri diritti e prevenire attività fraudolente



Inoltre, i dati possono essere utilizzati per:
interazione con social network e piattaforme esterne
analisi statistiche
gestione tecnica del sito (hosting e infrastruttura)
visualizzazione di contenuti esterni
gestione dei tag e strumenti di tracciamento
attività pubblicitarie
gestione dei contatti e invio di comunicazioni

Dettagli sul trattamento dei dati personali

Contattare l’Utente

Modulo di contatto
Quando l’Utente compila il modulo di contatto, i dati forniti vengono utilizzati
esclusivamente per rispondere alla richiesta (informazioni, preventivi o altre
necessità indicate nel modulo).
Dati trattati:

nome e cognome
email
numero di telefono
ragione sociale
sito web

Categorie (CCPA):
identificatori
informazioni commerciali
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Newsletter e mailing list
Iscrivendosi alla newsletter, l’Utente accetta di ricevere comunicazioni via email
relative ai nostri servizi, incluse eventuali comunicazioni promozionali.
L’indirizzo email può essere aggiunto alla lista anche in seguito alla registrazione al
sito o a un acquisto.
È sempre possibile disiscriversi in qualsiasi momento tramite il link presente nelle
email.
Dati trattati:

email
dati di utilizzo
strumenti di tracciamento

Categorie (CCPA):
identificatori
informazioni relative alle attività su internet o altri network



Gestione contatti e invio di messaggi
Utilizziamo strumenti che ci permettono di gestire i contatti (email, telefono e altri
dati) e comunicare con gli utenti.
Questi strumenti possono anche raccogliere informazioni su:

quando un messaggio viene aperto
eventuali interazioni (es. click sui link)

Questo ci aiuta a migliorare le comunicazioni e renderle più rilevanti.

Brevo (SendinBlue)
Per l’invio di email utilizziamo Brevo, un servizio fornito da SendinBlue SAS con sede
in Francia.
Dati trattati:

indirizzo email
dati di utilizzo
strumenti di tracciamento (es. pixel di apertura, click)

Categorie (CCPA):
identificatori
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Per maggiori informazioni puoi consultare la privacy policy del fornitore.

Gestione dei tag
Questo tipo di servizio consente al Titolare di gestire in modo centralizzato i tag o
gli script necessari su questo Sito Web. Di conseguenza, i Dati dell'Utente possono
essere trattati da questi servizi, con la possibilità che vengano conservati.

Google Tag Manager
Google Tag Manager è un servizio di gestione dei tag fornito da Google LLC oppure
da Google Ireland Limited, a seconda di come il Titolare gestisce il trattamento dei
Dati.
Dati Personali trattati:

Strumenti di Tracciamento
Servizio fornito da:

Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy
Google Ireland Limited (Irlanda) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network.
Questo tipo di trattamento costituisce:

una Vendita in California

https://www.brevo.com/legal/privacypolicy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/


Interazione con social network e piattaforme esterne
Questo tipo di servizi permette di effettuare interazioni con i social network, o con
altre piattaforme esterne, direttamente dalle pagine di questo Sito Web.
Le interazioni e le informazioni acquisite da questo Sito Web sono in ogni caso
soggette alle impostazioni privacy dell’Utente relative ad ogni social network.
Questo tipo di servizio potrebbe comunque raccogliere dati sul traffico per le
pagine dove il servizio è installato, anche quando gli Utenti non lo utilizzano.
Si raccomanda di disconnettersi dai rispettivi servizi per assicurarsi che i dati
elaborati su questo Sito Web non vengano ricollegati al profilo dell'Utente.

Pulsante Tweet e widget sociali di Twitter
Il pulsante Tweet e i widget sociali di Twitter sono servizi di interazione con il social
network Twitter, forniti da Twitter, Inc.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
X Corp. (Stati Uniti) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Pulsante e widget sociali di LinkedIn
Il pulsante e i widget sociali di LinkedIn sono servizi di interazione con il social
network Linkedin, forniti da LinkedIn Corporation.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
LinkedIn Corporation (Stati Uniti) – Privacy Policy – Opt Out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

https://x.com/en/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy


Protezione da spam e bot
Questo tipo di servizio analizza il traffico di questo Sito Web, potenzialmente
contenente Dati Personali degli Utenti, al fine di proteggerlo da traffico malevolo,
accessi automatizzati, attacchi informatici e attività riconducibili a bot o spam.
Cloudflare
Azienda: Cloudflare, Inc.
Luogo del trattamento: Stati Uniti
Dati Personali trattati:

indirizzo IP
informazioni sul browser e dispositivo
log di sicurezza
dati di traffico e richieste HTTP
informazioni tecniche necessarie al filtraggio e alla protezione del traffico

Cloudflare è un servizio di sicurezza, CDN e protezione del traffico fornito da
Cloudflare, Inc. che può filtrare le richieste verso questo Sito Web al fine di
individuare traffico malevolo, prevenire abusi e migliorare le prestazioni del sito.
Servizio fornito da:
Cloudflare Privacy Policy
Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:

identificatori
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Pubblicità
Questo tipo di servizi consente di utilizzare i Dati dell’Utente per finalità di
comunicazione commerciale.
Queste comunicazioni sono mostrate su questo Sito Web sotto forma di banner e
altre forme pubblicitarie, anche in relazione agli interessi dell’Utente.
Ciò non significa che tutti i Dati Personali vengano utilizzati per questa finalità. Dati e
condizioni di utilizzo sono indicati di seguito.

https://www.cloudflare.com/privacypolicy/?utm_source=chatgpt.com


Alcuni dei servizi di seguito indicati potrebbero utilizzare Strumenti di Tracciamento
per identificare l’Utente, o utilizzare la tecnica del behavioral retargeting, ossia
visualizzare annunci pubblicitari personalizzati in base agli interessi e al
comportamento dell’Utente, o misurare le prestazioni degli annunci.
Per avere maggiori informazioni in merito, ti suggeriamo di verificare le informative
privacy dei rispettivi servizi.
I servizi di questo tipo di solito consentono agli Utenti di effettuare l'opt-out di tale
tracciamento. Gli Utenti possono conoscere il modo in cui effettuare l'opt-out alla
pubblicità basata sugli interessi visitando la relativa sezione di opt-out in questo
documento.

Microsoft Advertising
Microsoft Advertising è un servizio di advertising fornito da Microsoft Corporation.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Microsoft Corporation (Stati Uniti) – Privacy Policy – Opt out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Google Conversion linker
Google Conversion linker è un servizio di statistica fornito da Google LLC che
collega i Dati provenienti dai servizi di annunci di Google con le azioni compiute
all'interno di questo Sito Web. A seconda delle impostazioni del servizio, tali Dati
potrebbero essere trattati anche a scopo di retargeting.
Per una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte di Google, si prega di
consultare le norme per i partner di Google.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy – Opt out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA
informazioni relative alle attività su internet o altri network

https://www.microsoft.com/it-it/privacy/privacystatement
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout?ru=https:%2F%2Faccount.microsoft.com%2Fprivacy%2Fad-settings
https://www.google.com/intl/it/policies/privacy/partners/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/technologies/ads


Servizi di piattaforma e hosting
Questi servizi hanno lo scopo di ospitare e far funzionare componenti chiave di
questo Sito Web, rendendo possibile l’erogazione di questo Sito Web da un’unica
piattaforma.
 Queste piattaforme forniscono al Titolare un'ampia gamma di strumenti quali, ad
esempio, strumenti analitici, per la gestione della registrazione degli utenti, per la
gestione dei commenti e del database, per il commercio elettronico, per
l’elaborazione dei pagamenti etc. L’uso di tali strumenti comporta la raccolta e il
trattamento di Dati Personali.
 Alcuni di questi servizi funzionano attraverso server dislocati geograficamente in
luoghi differenti, rendendo difficile la determinazione del luogo esatto in cui
vengono conservati i Dati Personali.

Shopify
Shopify è una piattaforma fornita da Shopify Inc. che consente al Titolare di
sviluppare, far funzionare ed ospitare un sito web dedicato al commercio
elettronico.
Dati Personali trattati:

varie tipologie di Dati secondo quanto specificato dalla privacy policy del
servizio

Servizio fornito da:
Shopify Inc. (Canada) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
identificatori

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Statistica
I servizi contenuti nella presente sezione permettono al Titolare del Trattamento di
monitorare e analizzare i dati di traffico e servono a tener traccia del
comportamento dell’Utente.

Google Analytics (Universal Analytics) con IP anonimizzato
Google Analytics (Universal Analytics) è un servizio di analisi web fornito da Google
LLC (“Google”). Google utilizza i Dati Personali raccolti allo scopo di tracciare ed
esaminare l’utilizzo di questo Sito Web, compilare report e condividerli con gli altri
servizi sviluppati da Google.
Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli
annunci del proprio network pubblicitario.
Questa integrazione di Google Analytics rende anonimo il tuo indirizzo IP.

https://www.shopify.com/it/legal/privacy


L'anonimizzazione funziona abbreviando entro i confini degli stati membri
dell'Unione Europea o in altri Paesi aderenti all'accordo sullo Spazio Economico
Europeo l'indirizzo IP degli Utenti. Solo in casi eccezionali, l'indirizzo IP sarà inviato ai
server di Google ed abbreviato all'interno degli Stati Uniti.
Per una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte di Google, si prega di
consultare le norme per i partner di Google.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy – Opt Out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Google Analytics (Universal Analytics)
Google Analytics (Universal Analytics) è un servizio di analisi web fornito da Google
LLC (“Google”). Google utilizza i Dati Personali raccolti allo scopo di tracciare ed
esaminare l’utilizzo di questo Sito Web, compilare report e condividerli con gli altri
servizi sviluppati da Google.
 Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli
annunci del proprio network pubblicitario.
Per una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte di Google, si prega di
consultare le norme per i partner di Google.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy – Opt Out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita negli Stati Uniti

Google Analytics 4
Google Analytics è un servizio di statistica fornito da Google Ireland Limited
(“Google”). Google utilizza i Dati Personali raccolti allo scopo di tracciare ed
esaminare l’utilizzo di questo Sito Web, compilare report e condividerli con gli altri
servizi sviluppati da Google.
 Google potrebbe utilizzare i Dati Personali per contestualizzare e personalizzare gli
annunci del proprio network pubblicitario.

https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=it
https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it


In Google Analytics 4, gli indirizzi IP vengono utilizzati al momento della raccolta e
poi eliminati prima che i dati vengano registrati in qualsiasi data center o server. Per
saperne di più, è possibile consultare la documentazione ufficiale di Google.
Per una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte di Google, si prega di
consultare le norme per i partner di Google.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
informazioni sul dispositivo
numero di Utenti
statistiche delle sessioni
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google Ireland Limited (Irlanda) – Privacy Policy – Opt out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne
Questo tipo di servizi permette di visualizzare contenuti ospitati su piattaforme
esterne direttamente dalle pagine di questo Sito Web e di interagire con essi. Tali
servizi sono spesso definiti widget, ovvero piccoli elementi inseriti in un sito web o
in un'applicazione. Forniscono informazioni specifiche o svolgono una funzione
particolare e spesso consentono l'interazione con l'utente.
 Questo tipo di servizio potrebbe comunque raccogliere dati sul traffico web
relativo alle pagine dove il servizio è installato, anche quando gli utenti non lo
utilizzano.

Widget Google Maps
Google Maps è un servizio di visualizzazione di mappe gestito da Google Inc. che
permette a questo Sito Web di integrare tali contenuti all’interno delle proprie
pagine.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://business.safety.google/privacy/


In Google Analytics 4, gli indirizzi IP vengono utilizzati al momento della raccolta e
poi eliminati prima che i dati vengano registrati in qualsiasi data center o server. Per
saperne di più, è possibile consultare la documentazione ufficiale di Google.
Per una comprensione dell'utilizzo dei dati da parte di Google, si prega di
consultare le norme per i partner di Google.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
informazioni sul dispositivo
numero di Utenti
statistiche delle sessioni
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google Ireland Limited (Irlanda) – Privacy Policy – Opt out

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Visualizzazione di contenuti da piattaforme esterne
Questo tipo di servizi permette di visualizzare contenuti ospitati su piattaforme
esterne direttamente dalle pagine di questo Sito Web e di interagire con essi. Tali
servizi sono spesso definiti widget, ovvero piccoli elementi inseriti in un sito web o
in un'applicazione. Forniscono informazioni specifiche o svolgono una funzione
particolare e spesso consentono l'interazione con l'utente.
 Questo tipo di servizio potrebbe comunque raccogliere dati sul traffico web
relativo alle pagine dove il servizio è installato, anche quando gli utenti non lo
utilizzano.

Widget Google Maps
Google Maps è un servizio di visualizzazione di mappe gestito da Google Inc. che
permette a questo Sito Web di integrare tali contenuti all’interno delle proprie
pagine.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

https://business.safety.google/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en
https://business.safety.google/privacy/


Google Fonts
Google Fonts è un servizio di visualizzazione di stili di carattere gestito da Google
LLC oppure da Google Ireland Limited, a seconda di come il Titolare gestisce il
trattamento dei Dati, che permette a questo Sito Web di integrare tali contenuti
all’interno delle proprie pagine.
Dati Personali trattati:

Dati di utilizzo
Strumenti di Tracciamento

Servizio fornito da:
Google LLC (Stati Uniti) – Privacy Policy
Google Ireland Limited (Irlanda) – Privacy Policy

Categoria di informazioni personali raccolte in base alla CCPA:
informazioni relative alle attività su internet o altri network

Questo tipo di trattamento costituisce:
una Vendita in California

Informazioni su come disattivare gli annunci pubblicitari basati sugli
interessi

Oltre alle opzioni di disattivazione (opt-out) offerte dai singoli servizi indicati in
questa informativa, puoi trovare maggiori dettagli su come limitare o disattivare la
pubblicità basata sugli interessi nella nostra Cookie Policy.

Cookie e strumenti di tracciamento
Questo sito utilizza cookie e altri strumenti di tracciamento per garantire il corretto
funzionamento dei servizi e migliorare l’esperienza di navigazione.
Per maggiori informazioni su come utilizziamo questi strumenti e su come gestire le
preferenze, ti invitiamo a consultare la Cookie Policy.

Informazioni aggiuntive per utenti nello Spazio Economico Europeo
(SEE)
Base giuridica del trattamento
Trattiamo i Dati Personali solo quando esiste una base giuridica valida. In
particolare, il trattamento può avvenire quando:

hai espresso il tuo consenso per una o più finalità specifiche
è necessario per eseguire un contratto o misure precontrattuali
dobbiamo adempiere a obblighi legali
è necessario per finalità di interesse pubblico o esercizio di pubblici poteri
è basato su un nostro legittimo interesse (o di terzi), purché non prevalgano i
tuoi diritti e libertà

https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.blueupbeacons.com/wp-content/uploads/2026/04/Cookie-policy.pdf
https://www.blueupbeacons.com/wp-content/uploads/2026/04/Cookie-policy.pdf


Puoi sempre contattarci per sapere quale base giuridica si applica a uno specifico
trattamento.

Tempi di conservazione dei dati
Conserviamo i Dati Personali solo per il tempo necessario a raggiungere le finalità
per cui sono stati raccolti.
In particolare:

i dati legati a un contratto vengono conservati fino al completamento dello
stesso
i dati trattati per legittimo interesse vengono conservati finché tale interesse è
soddisfatto
i dati trattati sulla base del consenso vengono conservati fino alla revoca del
consenso

Potremmo conservare i dati per periodi più lunghi se richiesto da obblighi di legge
o da ordini delle autorità competenti.
Al termine del periodo di conservazione, i dati vengono cancellati o resi anonimi.
Dopo tale momento, non sarà più possibile esercitare alcuni diritti (come accesso
o cancellazione).

Diritti dell’Utente (GDPR)
Hai il diritto di controllare come utilizziamo i tuoi dati. In particolare, puoi:

revocare il consenso in qualsiasi momento
opporti al trattamento dei dati quando basato su legittimo interesse
accedere ai tuoi dati e riceverne copia
richiedere la correzione o l’aggiornamento dei dati
chiedere la limitazione del trattamento
richiedere la cancellazione dei dati
ricevere i dati in formato strutturato e trasferirli a un altro titolare (portabilità)
presentare un reclamo all’autorità competente

Hai inoltre diritto di ricevere informazioni sulle eventuali trasferte dei dati verso
paesi terzi e sulle misure adottate per proteggerli.

Diritto di opposizione
Puoi opporti al trattamento dei tuoi dati quando questo avviene per:

interesse pubblico
esercizio di pubblici poteri
legittimo interesse del Titolare

Se i dati sono utilizzati per finalità di marketing diretto, puoi opporti in qualsiasi
momento, gratuitamente e senza fornire motivazioni. In tal caso, i tuoi dati non
saranno più utilizzati per tali finalità.



Come esercitare i tuoi diritti
Puoi esercitare i tuoi diritti contattandoci tramite i recapiti indicati in questa
informativa.

La richiesta è gratuita
Riceverai risposta entro un mese
Ti forniremo tutte le informazioni previste dalla normativa

Se i tuoi dati sono stati condivisi con terzi, provvederemo a informarli di eventuali
modifiche, cancellazioni o limitazioni, salvo che ciò sia impossibile o richieda uno
sforzo sproporzionato.

Informazioni per utenti in Svizzera
Per gli utenti residenti in Svizzera, questa sezione integra e, ove necessario,
sostituisce eventuali informazioni contrastanti presenti nel documento.
Ulteriori dettagli su:

tipologie di dati trattati
finalità
destinatari
tempi di conservazione

sono disponibili nelle altre sezioni di questa informativa.

Diritti degli utenti secondo la normativa svizzera
Gli utenti in Svizzera possono esercitare, nei limiti della legge, i seguenti diritti:

accesso ai propri dati personali
opposizione al trattamento
richiesta di limitazione, cancellazione o distruzione dei dati
divieto di comunicazione dei dati a terzi
portabilità dei dati verso un altro titolare

Come esercitare i tuoi diritti
Puoi esercitare i tuoi diritti in qualsiasi momento contattandoci tramite i recapiti
indicati in questa informativa.

Le richieste sono gratuite
Risponderemo nel più breve tempo possibile
In ogni caso, entro i termini previsti dalla normativa applicabile

Ti forniremo tutte le informazioni richieste dalla legge.

Informazioni aggiuntive per utenti in Brasile
Questa sezione si applica agli utenti residenti in Brasile e integra quanto già
indicato nel resto della privacy policy.



Ai fini di questa sezione:
quando parliamo di “noi”, “nostro” o “ci”, ci riferiamo al Titolare e, se applicabile,
alle sue società controllanti, controllate o affiliate
quando parliamo di “te”, “tu” o “tuo”, ci riferiamo agli utenti residenti in Brasile

Queste informazioni sono fornite in conformità alla Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD) e prevalgono su eventuali parti contrastanti della presente informativa.

Base giuridica del trattamento (LGPD)
Trattiamo le tue informazioni personali solo quando esiste una base giuridica valida.
In particolare, il trattamento può basarsi su:

il tuo consenso
l’adempimento di obblighi di legge
l’esecuzione di norme o accordi contrattuali
attività di ricerca (preferibilmente su dati anonimizzati)
l’esecuzione di un contratto o di attività precontrattuali
la tutela dei nostri diritti in sede legale o amministrativa
la protezione della tua sicurezza o di terzi
esigenze di tutela della salute
il nostro legittimo interesse, quando non prevalgono i tuoi diritti
la tutela del credito

Puoi contattarci in qualsiasi momento per avere maggiori dettagli sulla base
giuridica applicata al tuo caso specifico.

Tipologie di dati trattati
Le categorie di dati personali trattati sono descritte nella sezione
“Dettagli sul trattamento dei Dati Personali” di questa informativa.
Finalità del trattamento
Le finalità per cui trattiamo i tuoi dati sono descritte nelle sezioni:

“Dettagli sul trattamento dei Dati Personali”
“Finalità del trattamento dei Dati raccolti”

I tuoi diritti in Brasile
In base alla LGPD, hai diritto di:

ottenere conferma dell’esistenza di un trattamento dei tuoi dati
accedere ai tuoi dati personali
richiedere la correzione di dati incompleti, inesatti o non aggiornati
ottenere l’anonimizzazione, il blocco o la cancellazione dei dati non necessari o
trattati in modo non conforme alla legge
ricevere informazioni sulla possibilità di dare o negare il consenso e sulle relative
conseguenze
conoscere con quali terze parti condividiamo i tuoi dati



richiedere la portabilità dei dati verso un altro fornitore (quando tecnicamente
possibile)
richiedere la cancellazione dei dati trattati sulla base del consenso (salvo
eccezioni di legge)
revocare il consenso in qualsiasi momento
presentare reclamo all’ANPD (Autorità Nazionale di Protezione dei Dati) o ad altri
enti competenti
opporti al trattamento quando non conforme alla legge
richiedere informazioni sui criteri utilizzati nei processi decisionali automatizzati
richiedere la revisione di decisioni automatizzate che incidono sui tuoi interessi

Non subirai alcuna discriminazione per aver esercitato questi diritti.

Come inviare una richiesta
Puoi inviare una richiesta in qualsiasi momento:

direttamente a noi
tramite un tuo rappresentante legale

Le richieste sono gratuite.

Tempi e modalità di risposta
Faremo il possibile per rispondere rapidamente.
Se non fosse possibile soddisfare immediatamente la richiesta:

ti spiegheremo il motivo
ti forniremo indicazioni su come procedere

Se non trattiamo direttamente i tuoi dati, cercheremo di indirizzarti verso il
soggetto corretto.

Informazioni aggiuntive sulle richieste
Se richiedi:

accesso ai dati o conferma del trattamento → puoi indicare se preferisci
ricevere i dati in formato digitale o cartaceo

Puoi inoltre richiedere:
una risposta semplificata (più veloce)
oppure una risposta completa

In caso di risposta completa, riceverai entro 15 giorni:
origine dei dati
conferma del trattamento
finalità e modalità
criteri utilizzati



Comunicazione a terze parti
Se richiedi:

rettifica
cancellazione
anonimizzazione
blocco dei dati

informeremo anche eventuali terze parti con cui abbiamo condiviso i tuoi dati, salvo
che ciò sia impossibile o eccessivamente oneroso.

Trasferimento dei dati fuori dal Brasile
I tuoi dati personali possono essere trasferiti all’estero nei casi previsti dalla legge,
ad esempio:

cooperazione giuridica internazionale
tutela della vita o della sicurezza
autorizzazione dell’ANPD
obblighi derivanti da accordi internazionali
necessità legate a servizi pubblici o ordine pubblico
esecuzione di obblighi legali o contrattuali
esercizio di diritti in sede legale o amministrativa

Informazioni per utenti negli Stati Uniti
Questa sezione integra la privacy policy per gli utenti residenti negli Stati Uniti, in
particolare negli stati:
California, Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada,
Delaware, Iowa, New Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota,
Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island e Montana.
Per questi utenti, le informazioni contenute in questa sezione prevalgono su
eventuali parti contrastanti della policy.

Informativa alla raccolta (Notice at Collection)
Questa sezione fornisce una panoramica delle categorie di dati personali raccolti o
condivisi negli ultimi 12 mesi, per consentirti di avere maggiore controllo sull’utilizzo
delle tue informazioni.
Questa classificazione è basata principalmente sulla normativa della California, ma
può essere utile anche per comprendere, in generale, quali tipologie di dati
raccogliamo.



Comunicazione a terze parti
Se richiedi:

rettifica
cancellazione
anonimizzazione
blocco dei dati

informeremo anche eventuali terze parti con cui abbiamo condiviso i tuoi dati, salvo
che ciò sia impossibile o eccessivamente oneroso.

Trasferimento dei dati fuori dal Brasile
I tuoi dati personali possono essere trasferiti all’estero nei casi previsti dalla legge,
ad esempio:

cooperazione giuridica internazionale
tutela della vita o della sicurezza
autorizzazione dell’ANPD
obblighi derivanti da accordi internazionali
necessità legate a servizi pubblici o ordine pubblico
esecuzione di obblighi legali o contrattuali
esercizio di diritti in sede legale o amministrativa

Informazioni per utenti negli Stati Uniti
Questa sezione integra la privacy policy per gli utenti residenti negli Stati Uniti, in
particolare negli stati:
California, Virginia, Colorado, Connecticut, Utah, Texas, Oregon, Nevada,
Delaware, Iowa, New Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota,
Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island e Montana.
Per questi utenti, le informazioni contenute in questa sezione prevalgono su
eventuali parti contrastanti della policy.

Informativa alla raccolta (Notice at Collection)
Questa sezione fornisce una panoramica delle categorie di dati personali raccolti o
condivisi negli ultimi 12 mesi, per consentirti di avere maggiore controllo sull’utilizzo
delle tue informazioni.
Questa classificazione è basata principalmente sulla normativa della California, ma
può essere utile anche per comprendere, in generale, quali tipologie di dati
raccogliamo.



Categorie di informazioni personali raccolte
Negli ultimi 12 mesi, possiamo aver raccolto o condiviso le seguenti categorie di
informazioni personali:

Attività su Internet o su reti elettroniche
Questa categoria include dati relativi all’utilizzo del sito e alle interazioni digitali,
come:

strumenti di tracciamento (es. cookie e tecnologie simili)
dati di utilizzo (pagine visitate, interazioni, tempi di navigazione)
informazioni identificative come nome, cognome, email e numero di telefono
informazioni aziendali (es. ragione sociale, sito web)
informazioni sul dispositivo utilizzato
dati aggregati come numero di utenti e statistiche di sessione

Finalità del trattamento:
interazione con social network e piattaforme esterne
contatto con l’utente
analisi e statistiche
visualizzazione di contenuti esterni
gestione dei tag
attività pubblicitarie
gestione contatti e invio comunicazioni

Conservazione: per il tempo necessario a raggiungere le finalità sopra indicate
Condivisione o vendita: sì
Pubblicità mirata: sì
Terze parti coinvolte:
 X Corp., LinkedIn Corporation, Google LLC, Google Ireland Limited, Microsoft
Corporation, SendinBlue SAS
Dati identificativi (Identifiers)
Questa categoria comprende informazioni che identificano direttamente una
persona, come:

nome e cognome
indirizzo email
numero di telefono
informazioni aziendali (ragione sociale, sito web)
dati raccolti tramite strumenti di tracciamento
dati di utilizzo

Finalità del trattamento:
contattare l’utente
erogare servizi di piattaforma e hosting
gestione contatti e comunicazioni



Conservazione: per il tempo necessario alle finalità
Condivisione o vendita: sì
Pubblicità mirata: sì
Terze parti coinvolte:
 Shopify Inc., SendinBlue SAS
Informazioni commerciali
Questa categoria riguarda dati legati a relazioni commerciali o di contatto:

nome e cognome
email
numero di telefono
ragione sociale
sito web

Finalità del trattamento:
contattare l’utente

Conservazione: per il tempo necessario alle finalità
Condivisione o vendita: sì
Pubblicità mirata: sì

Diritti degli utenti negli Stati Uniti
Se risiedi negli Stati Uniti, puoi esercitare una serie di diritti in relazione ai tuoi dati
personali, nei limiti previsti dalla legge applicabile.
In particolare, hai il diritto di:

sapere se trattiamo i tuoi dati personali e accedere alle informazioni che ti
riguardano;
richiedere la correzione di dati personali inesatti o non aggiornati;
richiedere la cancellazione dei tuoi dati personali;
ottenere una copia dei tuoi dati in formato strutturato e trasferibile, ove
tecnicamente possibile;
opporti alla vendita o condivisione dei tuoi dati personali;
non essere discriminato per aver esercitato i tuoi diritti in materia di privacy.

Diritti aggiuntivi per i residenti in California
Se risiedi in California, hai anche il diritto di:

opporti alla condivisione dei tuoi dati personali per finalità di pubblicità
comportamentale (cross-context behavioral advertising);
limitare l’uso o la divulgazione dei dati personali sensibili esclusivamente a
quanto necessario per fornire i servizi richiesti.

Tieni presente che alcune eccezioni previste dalla legge possono applicarsi, ad
esempio quando il trattamento è necessario per garantire la sicurezza o la qualità
del servizio.



Diritti aggiuntivi in altri Stati USA
Se risiedi in Stati come Virginia, Colorado, Connecticut, Texas, Oregon, Nevada,
Delaware, Iowa, New Hampshire, New Jersey, Nebraska, Tennessee, Minnesota,
Maryland, Indiana, Kentucky, Rhode Island o Montana, puoi inoltre:

opporti al trattamento dei dati per finalità di pubblicità mirata o profilazione,
quando queste producono effetti legali o significativi su di te;
fornire, negare o revocare il consenso al trattamento dei dati personali sensibili.

In alcuni casi specifici (ad esempio in Maryland), i dati sensibili vengono trattati solo
se strettamente necessari per fornire il servizio richiesto.
In Stati come Minnesota e Maryland, hai anche il diritto di:

conoscere le terze parti specifiche a cui i tuoi dati sono stati comunicati.

Diritti legati alla profilazione (alcuni Stati)
In alcune giurisdizioni (es. Minnesota), hai diritti specifici rispetto alle decisioni
automatizzate:

chiedere chiarimenti sui risultati della profilazione;
conoscere le ragioni che hanno portato a una determinata decisione;
sapere quali azioni avrebbero potuto portare a un risultato diverso;
accedere ai dati utilizzati per la profilazione;
richiedere la correzione dei dati e la revisione della decisione.

Diritti in Utah e Iowa
Se risiedi in Utah o Iowa, hai il diritto di:

opporti al trattamento dei dati personali sensibili, salvo i casi in cui tale
trattamento sia necessario per fornire un servizio richiesto.

Come esercitare i tuoi diritti
Per esercitare uno qualsiasi dei diritti sopra indicati, puoi inviare una richiesta
utilizzando i contatti indicati in questa informativa.
Per poter gestire la richiesta, potremmo aver bisogno di verificare la tua identità. I
dati forniti a questo scopo saranno utilizzati esclusivamente per la verifica e non
verranno conservati più a lungo del necessario.
Non è necessario creare un account per inviare una richiesta.
Se sei un genitore o tutore, puoi esercitare questi diritti anche per conto di un
minore.

Come opporsi (opt-out)
Puoi esercitare il diritto di opposizione alla:

vendita o condivisione dei dati
pubblicità mirata



tramite gli strumenti messi a disposizione su questo sito (es. link “Privacy Choices”).
Supportiamo anche richieste inviate tramite strumenti automatici come il Global
Privacy Control (GPC).

Tempi e modalità di risposta
Risponderemo alle richieste senza ingiustificato ritardo, entro i tempi previsti dalla
legge.
Se avremo bisogno di più tempo, ti informeremo spiegandone i motivi.
Nel caso in cui non fosse possibile soddisfare la richiesta, ti forniremo una
spiegazione e, ove previsto, informazioni su come presentare reclamo all’autorità
competente.
Le richieste sono gratuite, salvo casi eccezionali (es. richieste manifestamente
infondate o eccessive), nei quali potremmo applicare un costo ragionevole o
rifiutare la richiesta.

Ulteriori informazioni sul trattamento
Difesa in giudizio
I dati personali possono essere utilizzati dal Titolare per difendersi in sede
giudiziaria o in fasi preparatorie, in caso di abusi nell’utilizzo del sito o dei servizi.
 Potremmo inoltre essere obbligati a comunicare i dati su richiesta delle autorità.

Informative specifiche
Su richiesta, possiamo fornire informazioni aggiuntive su specifici servizi o
trattamenti di dati personali.

Log di sistema e manutenzione
Per esigenze tecniche e di manutenzione, il sito e i servizi di terze parti possono
raccogliere log di sistema, che possono includere dati personali come l’indirizzo IP.

Informazioni non incluse
Per qualsiasi informazione non presente in questa informativa, puoi contattarci in
qualsiasi momento.

Modifiche alla presente informativa
Ci riserviamo il diritto di aggiornare questa privacy policy in qualsiasi momento.
Le modifiche saranno comunicate su questa pagina e, ove possibile, tramite
contatto diretto. Ti invitiamo a consultarla periodicamente.
Se le modifiche riguardano trattamenti basati sul consenso, provvederemo a
raccoglierlo nuovamente, se necessario.



Definizioni e riferimenti legali

Dati personali (o Informazioni personali)
Per dati personali si intende qualsiasi informazione che permette di identificare una
persona, direttamente o indirettamente.
Questo include anche dati che, combinati con altre informazioni (ad esempio un
identificativo), possono rendere una persona identificabile.
Informazioni personali sensibili
Si tratta di informazioni personali non pubbliche che rivelano aspetti considerati
particolarmente delicati dalla normativa sulla privacy (ad esempio dati sanitari o
altre categorie sensibili, quando applicabile).

Dati di utilizzo
Sono informazioni raccolte automaticamente durante l’utilizzo del sito, anche
tramite servizi di terze parti integrati.
Possono includere, ad esempio:

indirizzo IP o nome di dominio del dispositivo utilizzato
indirizzi delle pagine visitate (URI)
data e ora della richiesta
modalità di invio della richiesta al server
dimensione dei file restituiti
codice di risposta del server (successo, errore, ecc.)
paese di provenienza
informazioni su browser e sistema operativo
tempo trascorso sulle pagine e percorso di navigazione

Utente
La persona che utilizza questo sito.
Salvo diversa indicazione, coincide con l’interessato.

Interessato
La persona fisica a cui si riferiscono i dati personali.

Responsabile del trattamento
Qualsiasi soggetto (persona, azienda, ente pubblico o altro) che tratta dati
personali per conto del Titolare, secondo quanto descritto in questa informativa.

Titolare del trattamento
È il soggetto che decide finalità e modalità del trattamento dei dati personali,
inclusi gli strumenti utilizzati e le misure di sicurezza adottate.
Se non diversamente specificato, il titolare è il proprietario di questo sito.



Sito web (o applicazione)
Il sistema (software e/o hardware) attraverso cui vengono raccolti e trattati i dati
personali degli utenti.

Servizio
L’insieme delle funzionalità e attività offerte tramite questo sito, come descritto nei
relativi termini (se presenti).

Vendita (secondo normative USA)
Per “vendita” si intende la comunicazione di informazioni personali a terzi in cambio
di denaro o altro valore economico, come previsto dalle leggi statunitensi sulla
privacy.
Non è considerata vendita la condivisione dei dati con fornitori di servizi che
operano per nostro conto sulla base di un contratto conforme alla legge.

Condivisione
Per “condivisione” si intende la trasmissione o messa a disposizione di dati
personali a terzi per finalità di pubblicità comportamentale (cross-context), sia a
titolo oneroso sia gratuito, come definito dalle leggi sulla privacy (es. California).
Anche in questo caso, la comunicazione a fornitori che operano per nostro conto
non rientra in questa definizione.

Pubblicità mirata
Indica la visualizzazione di annunci personalizzati sulla base delle informazioni
raccolte nel tempo sulle attività dell’utente, anche su siti o applicazioni diversi, con
l’obiettivo di prevederne interessi e preferenze.

Unione Europea (UE)
Quando si fa riferimento all’Unione Europea, si intendono inclusi anche i Paesi dello
Spazio Economico Europeo, salvo diversa indicazione.

Cookie
I cookie sono piccoli file salvati nel browser dell’utente che permettono di
memorizzare informazioni e migliorare l’esperienza di navigazione.



Strumenti di tracciamento
Sono tutte le tecnologie utilizzate per raccogliere o memorizzare informazioni sugli
utenti, come:

cookie
identificativi univoci
web beacon
script integrati
e-tag
tecniche di fingerprinting

Riferimenti legali
Questa informativa è redatta tenendo conto delle principali normative in materia di
protezione dei dati personali applicabili.
Salvo diversa indicazione, le informazioni contenute in questo documento si
riferiscono esclusivamente a questo sito.
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